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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e SihaCare Oy
e 3116650-5 ja SOTERI-rekisterdintinumero 1.2.246.10.31166505.10.0
e asiakaspalvelu@sihacare.fi 050 375 6778

1.2 Palveluyksikon perustiedot
e SihaCare Oy
e asiakaspalvelu@sihacare.fi 050 375 6778
e Vastuuhenkild Sairaanhoitaja/Terveydenhoitaja Nura Hassan 0406633950
nura.hassan@sihacare.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Omavalvontasuunnitelma kohdealue ja palvelut

SihaCare tuottaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle kotiin vietavia palveluita
ikd&ntyneille, lapsiperheille ja vammaisille. Asiakkaina toimivat
hyvinvointialueiden liséksi, yksityiset ja palveluseteli asiakkaat. Tarjoamme kotiin
vietavia kotipalveluita yksin asuville ikaantyville, vammaisille, lapsiperheille seka
valiaikaista hoitoa tarvitseville. Tarjpamme myds siivouspalveluita.

Toiminta-alueet ja palvelujen osto mahdollisuudet:

SihaCare tuottaa ostopalveluja LUVN:n, Vakehyvan ja Helsingin
hyvinvointialueille. SihaCare on ostopalvelujen lisdksi my6s Helsingin,
Vakehyvan ja LUVN hyvinvointialueiden palvelusetelituottaja, ja tuottaa
palveluitaan samoilla alueilla yksityisasiakkaille. Palvelusetelin saaneet
asiakkaat voivat ottaa suoraan yhteytta ja ostaa yrityksen palveluja.

SihaCarella on luvat tuottaa palveluita vuoden 2024 lopussa seuraaviin
palveluihin: Lapsiperheiden kotisairaanhoito, iakkaiden kotisairaanhoito, Muiden
kuin lapsiperheiden ja iakkaiden kotisairaanhoito, Perustason
vastaanottopalvelut, Ravitsemusterapia, Fysioterapia, Lapsiperheiden
kotipalvelu, iakkaiden kotihoito, Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumista tukeva
palvelu, Muiden kuin lapsiperheiden ja idkkaiden kotihoito, Tukipalvelut,
Paivatoiminta, iakkaiden kotona asumisen tuen palvelut.

Yrityksen visio
Yrityksen visiona on edistad asiakkaidensa terveytta ja hyvinvointia. Tavoitteena
on imago luotettavasta, laadukkaasta ja ammattimaisista palveluista, joka pitda

huolta asiakkaistaan parhaalla mahdollisella tavalla.
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Arvomme ovat:
Kunnioitus: Kohtelemme asiakkaitamme kunnioituksella ja heité arvostaen.
Kuuntelemme ja keskustelemme aidosti heidéan kokemuksistaan.

Valittaminen: Olemme aidosti kiinnostuneita asiakkaistamme. Valittdminen ja
lAmminhenkinen kohtaaminen on meille kokonaisvaltainen asenne ja
toimintatapa.

Avoimuus: Avoimuus tarkoittaa meilla toiminnan l&pinakyvyyttd, avointa ja
aktiivista kommunikointia sek& yhteistyota.

Luotettavuus: Toimimme aina rehellisesti ja suoraviivaisesti kaikkien niiden
kanssa, joiden kanssa tyoskentelemme. Kunnioitus, valittaminen ja avoimuus
tekevat meisté luotettavan kumppanin asiakkaalle

ja yhteisty6tahoille.

Toimintamme on luotettavaa ja lapinakyvaa seka asiakkaillemme etta
yhteisty6kumppaneillemme.

Toiminta yhteistydkumppaneihin liittyen

Y hteistydkumppaneidemme ja hyvinvointialueiden osalta toteutamme palvelua
heidan tekemiensa maéaritelmien mukaan. Kohtelemme asiakkaittamme
kunnioittavasti, tasa-arvoisesti ja sensitiivisesti huomioiden asiakkaan tilanteen
ja taustan.

Alihankinta
SihaCare ei kayta toiminnassaan alihankintaa. SihaCare tasapainottaa asiakas
ja tyontekijamaaria toisiinsa jatkuvasti joustavalla tavalla.

Asiakkaiden tarpeiden huomioiminen

Toiminnan tavoite on mahdollistaa asiakkaillemme turvallinen, laadukas ja
kiireeton hoito, hoiva tai muu apu/ henkilokohtainen apu, siivous heidan omissa
asuinymparistéissaan. Tuemme asiakkaidemme tarpeiden tayttymista kattavilla
palveluillamme.

Palvelujemme kautta tuemme asiakkaidemme henkista hyvinvointia ja fyysista
jaksamista. Suunnittelemme yhdessa asiakkaidemme kanssa juuri heille sopivan
ja yksildidyn palvelukokonaisuuden.

Haluamme edistaé asiakkaiden hyvinvointia, tukemalla heita arjen haasteissa ja
hektisyydessa. Tuomme myos erityisperheiden arjen haasteita
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asiantuntijuutemme kautta. Toimintamme tavoite on myds tukea
maahanmuuttajataustaisia perheitéd heidan arjen haasteissaan seka Suomeen
sopeutumisessa. Tuomme palveluja perheen kotiin yhteysty6ssa vanhempien/
omaisten/edunvalvojien kanssa. Hyvinvointialueilta tulleiden tilausten osalta
huomioimme tulleen tilauksen sisallon. Palvelut suunnitellaan perhe/
asiakaskohtaisesti, yksil6lliset tarpeet huomioiden.

Jokaiselle asiakkaalle luodaan oma hoito-/palvelusuunnitelma DomaCare-
jarjestelmaan. Hoitosuunnitelmaan kirjataan asiakkaan/ perheen nykytilanne,
toimintatavat, tavoitteet sek& muut asiakkaan/perheen tukimuodot, jotta voimme
tarjota juuri heille kohdistetun ja heita palvelevan palvelukokonaisuuden. Muita
tarkeita tietoja sujuvan palvelun takaamiseksi ovat mm. tilauksen kesto,
valiarvioinnin ajankohta seka sosiaalityontekijan / tilauksen tekijan yhteistiedot.
Asiakkaalle nimetd&n omahoitaja ja varahoitaja. Hoitosuunnitelmaan kuuluu
myds aktiivinen yhteydenpito ja palautteen kysely. Asiakkaita informoidaan
my6s mahdollisuudesta antaa nimetonta palautetta kotisivujen kautta. Heti
ensimmaisen hoitajakaynnin jalkeen asiakkaalle tehdd&n ensimmainen
palautesoitto kaynnista ja keskustellaan mm. hoitajan

sopivuudesta asiakkaalle. Valiarviointi tehdaan joko yhdessa hyvinvointialueen
kanssa tai SihaCaren ja asiakkaan kesken.

Asiakkaiden kanssa laadimme yhdessa hoitosuunnitelman
(palvelusuunnitelman), joka takaa laadukkaan, yksilon / perheen tarpeet ja
tavoitteet huomioivan, ammattitaitoisen ja luotettavan palvelun sekéa avoimen
ja ajantasaisen viestinnan.

Palvelun toimintaymparisto

Toiminta tapahtuu paasaantoisesti asiakkaan omassa kodissa ja
lahiymparistossa. Raataléimme hoitopaketit henkilékohtaisesti, huomioiden
asiakkaan yksilélliset tarpeet. Huomioimme myds asiakkaan kulttuurin ja
aidinkielen hoitoa suunniteltaessa. Toimintamme kautta tarjoamme
ammattitaitoisia hoitajia/ hoivatyontekijoitd/ siivoojia, jolla on hyvia

tyokaluja asiakkaiden tueksi seka ymmarrysta monikulttuuristen asiakkaiden
elamasta. Tyontekijamme paasevat kielivalikoimansa ja kulttuurituntemuksensa
kautta paremmalle ymmarryksen tasolle asiakkaiden elamisté ja niiden
ongelmakohdista. Tydntekijamme, koko tiimin tuella, ratkovat asiakkaalle tarkeita
arjen haasteita heita tyydyttavalla tavalla.

SihaCaren erityisyys palvelujen tuotannossa
Yrityksemme vahvuus on kulttuurisensitiivisyyden ja monikulttuurisuuden
ammatillisen tydotteen tuntemus seka laaja kieli tarjonta. Tarjoamme
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kotipalveluita eri kielilla, kuten suomeksi, englanniksi, venajaksi, ukrainaksi,
arabiaksi, somaliksi, ranskaksi ja dariksi. Meilta |6ytyy laaja eri kielten
osaaminen niin toimiston tydntekijoiden keskuudesta kuin kentalla
tydskentelevien hoitajiemme keskuudesta. Tulevaisuudessa tulemme
palvelemaan asiakkaitamme edelleen laajemmalla kielivalikoimalla.
SihaCare pyrkii tarjoamaan tarvittaessa hoitoa perheen / asiakkaan omalla
aidinkielella huomioon ottaen myés heidan kulttuurillisen taustansa.

Autamme my0s asiakkaita, jotka ovat syysta tai toisesta jadneet yhteiskunnan
tukitoimien ulkopuolelle. SihaCare on edes auttamassa, etta mahdollisesti
syrjaytyneet maahanmuuttajat saavuttavat sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluita. Saatuaan palvelua omalla kielelladn ja oma kulttuuri huomioiden, he
eivat todennakoisemmin kieltdydy palvelusta, ja heidan ajatuksensa palveluita
kohtaan tulee olemaan tulevaisuudessa positiivissavytteisempia.

Hoitajien tuoma apu tuo helpotusta my6s asiakkaan l&ahiomaisille. La&hiomaiset
ovatkin usein asiakkaiden ainoat tukijat tassa yhteiskunnassa heille, jotka eivat
ole syysta tai toisesta hakeutuneet palveluiden piiriin, ja integroitumista
yhteiskuntaan muutenkaan ei ole padssyt tapahtumaan tarpeeksi.

Edistamme heikoimmassa asemassa olevien oikeuksien toteutumista, seka
luomme mahdollisuuksia inhimillisesti arvokkaaseen elamaan.

SihaCaren toimitilat:

Yrityksella on toimistotila, joka sisaltéa erillisen neuvotteluhuoneen tyotekijoita ja
asiakasvierailuja varten. Tiloista 16ytyy myos keittionurkkaus seka henkilokunnan
keittotila. Tilat ovat esteettomat. WC-tiloja on kaksi, joista isommassa on taysi
inva-varustelu. Toimitiloissa on laaja paloturvallisuusviranomaisen vuonna 2024
hyvaksyma turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, joka loytyy erillisesta kansiosta.
Suunnitelma sisaltdéd muun muassa ohjeet onnettomuus- ja kriisitilanteiden
ennakointiin sekéa toimintaohjeisiin ja hataensiapuohjeistukset. Naiden liséksi
suunnitelmasta lI6ytyy laajat tilannekohtaiset kriisitoimintaohjeet
riskianalyyseineen. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma toimii osana
tyontekijan perehdytysta ja kaikki tyontekijat allekirjoittavat sen ja erillisen
perehdytysohjeen lapikaydyksi tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako
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Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan ja tdydennetaan tarvittaessa.
Menettelyohjeisiin ja vastuuhenkildihin tulleet muutokset kirjataan valittomasti.
Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan ja vahvistetaan 4 kuukauden, vaikka
muutoksia talla valilla ei olisikaan tehty. Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja
vahvistaa SihaCare Oy vastuuhenkild / toimitusjohtaja.

Omavalvonnan suunnittelusta, toiminnasta ja seurannasta vastaavan henkilon
yhteystiedot:

Yrityksen toimitusjohtaja / Vastuuhenkil®
Nura Hassan
nura.hassan@sihacare.fi

Omavalvonnasta p&avastuussa on SihaCare Oy:n vastuuhenkilo /
toimitusjohtaja. Omavalvonta on lisaksi jaettu eri osa-alueisiin. Jokaisella alla
mainitulla osa-alueella on oma vastuuhenkild, joka vastaa oman osa-alueensa
toteuttamisesta ja seurannasta.

Laadunhallinta
Turvallisuussuunnitelma
Paloturvallisuus
Ensiapu-/laékekaappi
Tyo6turvallisuus
Laakehoitosuunnitelma
Tietoturvasuunnitelma
Jatkuvuudenhallintasuunnitelma
Perehdyttamissuunnitelma
Hygieniasuunnitelma
Asiakasrekisteriote

VVVVVVVVVYVYYVYY

SihaCare Oy:lla on kaytdssa perehdyttdmiskansio, josta l0ytyy tarvittavat
materiaalit uuden henkildston, harjoittelijoiden, opiskelijoiden perehdyttdamiseen
ja omavalvontasuunnitelman. Perehdyttamiskansio 16ytyy erillisesta kansiosta
toimistosta. Perehdyttdmiskansio siséltaa tietoa SihaCare Oy toiminta-
ajatuksesta, arvoista ja toimintaperiaatteista, henkiloéston toimenkuvista
ammattiryhmittain seka tyévuorojen mukaan seka vaitiolovelvollisuudesta
(erillisella lomakkeella). Kansiosta l6ytyy vuotuinen omavalvontasuunnitelma
seka toimintasuunnitelma kullekin vuodelle.

Jokainen tyontekija saa henkilokohtaisen perehdyttdmisen ja nimetyn/-tyt
tukihenkilon/-16t perehdyttamisajalleen. Perehdyttamisaikana kaydaan lapi
perehdyttavan henkilén kanssa omavalvontasuunnitelmaa. Tyontekijan koko
tydsuhteen ajan hallintohenkilostd on heidan tukenaan ja ohjeistamassa

omavalvontasuunnitelmaa koskevien rajapintojen seurannassa.
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Toimistohenkilokunta ja palveluun osallistuva henkilosto kay
omavalvontasuunnitelman ja sen muutokset lapi 4 kuukauden valein yhteisesséa
viikkokokouksessa viimeisimman paivityksen jalkeen. Tassa yhteydessa
henkilokunta paasee mygs vaikuttamaan omavalvontasuunnitelmaan ennen
uuden omavalvontasuunnitelman hyvaksyntaa ja julkaisua. Viikkokokouksessa
kaydaan myos lapi omavalvontasuunnitelmaan kuuluvia teemoja niiden
esiintyessa ja tarvittavat toimenpiteet otetaan kayttoon yhteisesti.
Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta vastaa Vastuuhenkil® /
Toimitusjohtaja ja han seuraa toteutumista tarkkailemalla yrityksen toimintaa,
vastuuhenkild pitaa myos "pistokokeita”. Pistokokeissa vastuuhenkild esimerkiksi
pyytaa tyontekijadd nayttamaan miten pyydetty ilmoitus tehdaan. Pistokokeet
suoritetaan yhteisty6ssa tyontekijan kanssa ja niiden tavoitteena on tiedon
varmistaminen tai tarvittaessa sen lisdéaminen. Vastuuhenkilon
valvontatoimenpiteisiin kuuluu myds yhteiset omavalvontasuunnitelmaa koskevat
palaverit henkiloston kanssa, joiden kautta pidetd&n huolta henkiloston tiedosta
ja osaamisesta omavalvontasuunnitelman sisaltoon.

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla sdhkoisesti SihaCaren omilla nettisivuilla
seka paperisena keskeisella nakyvalla paikalla SihaCaren toimipisteella.

Omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa sen vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelman paivitykset tehdaén 4 kuukauden valein
vastuuhenkilon toimesta tai hdnen antamanaan tyotehtavana eteenpain, jattaen
vastuuhenkilolle muokkaus mahdollisuuden dokumenttiin seka hyvaksynnan.

Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot séilytetdan sahkoisessa arkistossa.

3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

SihaCaren asiakkaiden palveluihin paasy varmistetaan turvallisuus- ja
pelastussuunnitelman seka jatkuvuussuunnitelman toimenpiteiden kautta.

SihaCare Oy:n johtoryhma arvioi vuosittain mahdolliset vaarat ja riskitekijat seka
huolehtii tarvittavista toimenpiteista ja muutoksista.

Tyo6vuorot pyritaan laatimaan niin, etteivat ne kuormita tyontekijoita. Lomatoiveita
huomioidaan ja niitéa toteutetaan parhaimmalla mahdollisella tavalla, kuitenkin
niin, ettei siitd koidu miehitysvajetta, ja toiminnan jatkuvuus seka asiakkaiden
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hyvinvointi eivat karsi loma-ajankohdista. Harjoittelijoita ja opiskelijoita ei jateta
yksin hoitotilanteisiin.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan vaara- tai riskitekijoista seka
haittatapahtumista palveluntuottajan johdolle, joka ryhtyy tarvittaviin
toimenpiteisiin laatupoikkeamien korjaamiseksi toimintayksikdssa. Haitta- ja
vaaratapahtumista tehd&d&n myds aina haitta- tai vaaratapahtuma ilmoitus
asiakkaan tietoihin. Toiminnan turvallisuutta edesauttaa se, etta henkilékunnalla
on hyva ammatillinen osaaminen ja se tuntee yhteiset toimintaohjeet ja sovitut
toimintakaytannot. Riskienhallinnan edellytyksena on, ettéa tydyhteisdssa on
avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto ettéa asiakkaat ja heidan
huoltajansa/edunvalvojansa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuden liittyvia mahdollisia epakohtia. Toimintaa kehitettdan
aktiivisesti esiin tulleiden huomioiden pohjalta.

Turvallisuussuunnitelmasta I6ytyvat tarkat ohjeet asiakkaan kanssa ulkoiluun ja
retkiin liittyen seka ohjeistus mahdollisiin vaaratilanteisiin. Hoitotilanteen aikana
sattuneesta tapaturmasta tehdéaéan aina tapaturmaselvitys seka ilmoitetaan
huoltajalle/edunvalvojalle, mikéli asiakkaalla on tallainen.

Haittatapahtuman, lahelta piti tilanteen tai vaaratilanteen jalkeen tehdaan siita
haitta- ja vaaratilanne merkinta asiakastietojarjestelmaéan seké suoritetaan aina
henkilokunnan kesken jalkiarviointi, jossa selvitetddn mm. hairittilanteen syy,
vakavuus ja toiminta. Jalkiarvioinnissa tulee myds selvitd, miten tilanne on
paattynyt ja millaisiin toimenpiteisiin ryhdytaan vastaavan tilanteen
ehkaisemiseksi. Hairidtilanteesta ja lahelta-piti-tilanteiden toimenpiteista
iImoitetaan aina asiakkaalle/ hdnen huoltajalleen seka tilaajalle, mikali tallainen
|6ytyy. Haitta- ja vaaratilanteesta luodaan raportti yksityiskohtineen, sis. my6s
jatkotoimenpiteet.

Haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta tiedottamisen paaperiaatteina ovat
nopeus, luotettavuus ja vuorovaikutteisuus. Tiedonkulku tulee tapahtua nopeasti
ja sen tulee olla suunniteltua, miten toimitaan tiedottamisessa ja keta kaikkia
tiedottaminen koskee, asiakkaat, huoltajat ja tarvittaessa viranomaiset.
Tiedottamisessa annettujen asioiden tulee olla selkeita, riittavan tarkkoja ja
luotettavia. Laatupoikkeamien, lahelta-piti- tilanteiden ja haittatapahtumien
varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, jolla pyritdan estamaan tilanteiden
toistumiseen jatkossa.

Tavoitteena on, etta yksikdssa tunnistettaan oleelliset riskit, keinot niiden
ehkaisyyn, toimenpiteet riskin toteutuessa ja kehittamistoimenpiteet. Ohjeistus
|6ytyy turvallisuus- ja pelastussuunnitelmasta, kansio |6ytyy toimistosta seka
sahkoisesta arkistosta.
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Riski

Ennakointi

Toimenpiteet

Asiakkaan ja
tyontekijan
valiset ristiriidat

Asiakas paasee
vaikuttamaan omaan
hoitajaansa.
Palvelukoordinaattori on
aktiivisesti mukana
palvelun laadun
seurannassa.

Palvelukoordinaattori seuraa
asiakkaan tyytyvaisyytta heti
alkusoitosta lahtien
valitsemalla asiakkaalle
sopivan hoitajan. Palvelun
laatua seurataan ottamalla
yhteytta, mikali tyontekija on
uusi asiakkaalle, soittamalla
taman jalkeen ja
kartoittamalla asiakkaan
tyytyvaisyytta. Mikali
ristiriitatilanne esiintyy, on
palvelukoordinaattori
yhteydessa asiakkaaseen
seka tyontekijaan tilanteen
selvittdmiseksi ja etsia
asiakasta tyydyttava ratkaisu.

Asiakkaan
sairastuminen

Tyontekija pitaa huolta
omasta hygieniasta
palvelun aikana.

Toimenpiteet riippuvat
tilanteesta ja sairaudesta.
Mikali sairastuminen on
vakava, soitetaan 112 ja
edetdan annettujen ohjeiden
mukaan. Muussa
tapauksessa otetaan yhteytta
omaiseen ja toimitaan
asiakkaan voinnin mukaan.

Asiakkaan
loukkaantuminen
palvelun aikana

Asiakkaan kanssa
toimitaan vahariskisessa
tekemisessa ja tyontekija
on valppaana asiakkaan
kanssa toimiessaan.

Toimenpiteet riippuvat
tapahtuneesta
loukkaantumisesta. Mikali
sairastuminen on vakava,
soitetaan 112 ja edetaan
annettujen ohjeiden mukaan.
Muussa tapauksessa otetaan
yhteytta omaiseen ja
toimitaan asiakkaan voinnin
mukaan.

Tyontekija vaje

Asiakkaita otetaan
vastaan
henkildstoresurssin
mukaisesti. Asiakkailla on
nimetty omabhoitaja ja
varahoitaja.
Palvelukoordinaattori on

Pahimmassa tilanteessa
kaynnit priorisoidaan.
Sairaanhoidolliset ja muut
hoidolliset kaynnit
priorisoidaan ja toteutetaan
ensimmaisiksi. Kaynnit, jotka
eivat sisélld hoidollista toimea
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tehnyt
varahenkilostosuunnitelmat
sairauspoissaoloja, lomia
ja poikkeusoloja varten.

toteutetaan tyontekija
kapasiteetin mukaan ja
mahdolliset muut kaynnit
siirretédén ja pahimmassa
tapauksessa perutaan.

Poikkeustila

Kattavat
varautumissuunnitelmat
poikkeustilanteiden
varalta ja palveluiden
saatavuuden
varmistamiseksi.

Pahimmassa tapauksessa
siirretddn henkilostoresurssit
kiireellisiin sairaanhoidollisiin
asiakaskaynteihin ja pyritaan
siirtAmaan muut
asiakaskaynnit

toisiin ajankohtiin.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

SihaCare toimii tiiviissa yhteistydssa asiakkaiden asioista eri hyvinvointialueiden
kanssa. SihaCarella on kaytéssd DomaCare-asiakastietojarjestelma, johon on
paivitetty ja paivitetdan kaikki asiakkaita koskevat tiedot, joita palvelun
toteuttamiseen tarvitaan, tai jotka ovat hyodyksi siina. Asiakkaita koskevissa
tiedoissa on myds mahdolliset yhteyshenkilot kolmansiin osapuoliin. SihaCare
on ja tulee olemaan myds jatkossa pienella kynnyksella yhteydessa asiakkaiden
hoitoa koskeviin kolmansiin osapuoliin.

Palvelun paattyessa SihaCare siirtda asiakasta koskevat tietonsa mukaan lukien
asiakkaantiedot ja asiakaskirjaukset hyvinvointialuetta edustavalle taholle. Kanta
siirtymisen alkaessa tietojen siirto ja toteuttamistapa tullaan arvioimaan

uudelleen.

SihaCare tekee talla hetkella yhteistyota eri hyvinvointialueiden edustajien
kanssa seké ostopalvelun etta palveluseteli hankinnan kautta. SihaCaren
yhteisty6kumppanit sijaitsevat Uudenmaan alueella.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

SihaCarella on jatkuvuussuunnitelma, joka sisaltaa valmius- ja
jatkuvuudenhallinnan nékdkulmat.

Vastaavan henkilon yhteystiedot:

Nura Hassan
Toimitusjohtaja
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0406633950
nura.hassan@sihacare.fi

Toimitusjohtajan sijaisena toimii Palveluvastaava.

Jatkuvuussuunnitelmassa on tehty suunnitelma yrityksen mahdollisesti
kohtaamiin erityistilanteiden ja niiden toimenpiteiden varalle.
Jatkuvuussuunnitelma on suunnitelma siihen, miten SihaCaren toiminta pystyy
jatkumaan huolimatta olosuhteista.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Riskienhallinnasta SihaCaren toiminnassa vastaa toimitusjohtaja Nura Hassan.
Toimitusjohtaja vastaa toiminnan laadullisista vaatimuksista ja niiden
toteuttamisesta. Laadulliset vaatimukset kaydaan lapi tyontekijan aloittaessa
seka vuosittain kehityskeskusteluissa.

VaKeHyva alueen kotiin vietaville palveluille on laadittu oma
toimintasuunnitelma, jossa on avattu toiminnan laatuvaatimukset ja niiden
toteutumisen seuranta ja keinot. Toimimme naiden seka sopimuksissa
mainittujen laatuvaatimusten ja seurannan mukaisesti seka kunkin palvelun
erityislainsdadantotjen, esim. lastensuojelulaki, erityislaki ikddntyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista ja
vammaislain mukaisesti.

SihaCaren riskienhallinta dokumentteihin kuuluvat omavalvontasuunnitelma,
jatkuvuussuunnitelma, tietoturvasuunnitelma, perehdytyssuunnitelma,
turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, asiakasturvallisuussuunnitelma.

Asiakasturvallisuus (ja potilasturvallisuus) varmistetaan mm. perehdyttamalla
kaikki tyontekijat seka tyonsisaltoon, asiakkaan erityishuomioihin, palvelun
sisaltoon, tilauksen sisaltoon sekd Omavalvontasuunnitelmaan ja Turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmaan. Tyontekijat tekevat kayntikirjaukset jokaisen kaynnin
jalkeen ja ne tarkastetaan viikoittain. Tyontekijat ovat velvollisia ilmoittamaan
poikkeamista valittomasti SihaCare:n paivystysnumeroon. Poikkeamia seurataan
jatkuvalla yhteydenpidolla seka asiakkaisiin etta tyontekijoihin.

Asiakkaat kayttavat julkista terveyspalveluja, pitkdaikaissairauksien tutkimukset,
kontrollit, ladkari ajanvaraukset ohjataan oman kaupungin terveyspalveluihin
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esim. oma terveysasema. Viikonloppuisin ja pyhina asiakkaat ohjataan
paivystykseen.

Asiakkaan akillisesti sairastuessa on otettava valittomasti yhteyttd hanen
yhteyshenkil6onsé/omaisiin. Sairastunutta ei jateta yksin. Kiireellisissa tai
henkeé& uhkaavissa tapauksissa tilataan ambulanssi hatdnumerosta 112
hatanumeron kautta saa apua kaikissa kiireellisissa hatatilanteissa.

Asiakkaan lahtiessa sairaalaan, annettaan ambulanssihenkildkunnalle
asiakkaan hoidon koskevat tiedot ja uusin ladkelista, mikali sellainen on ja taméa
on saatavilla.

Kotisairaanhoidon yksikéssa on yhteisty6ladkari, jota voi tarvittaessa konsultoida
asiakasta koskevassa hoidossa.

Monisairaiden asiakkaiden péivittaisen hoitotydn toteutumisen turvaamiseen
vuoksi yksikdssa varmistetaan henkiloston osaaminen mahdollisilla
lisakoulutuksilla. Tydssa tarked myos henkiloston monikielisyys ja
kulttuurilahtéisen hoitotydn tunteminen.

Teemme yhteisty6ta asiakkaan hoidon ja palvelun liittyvissa asioissa asiakkaan
suostumuksella haneen oman hyvinvointialueen terveys- ja sosiaalipalvelun
tahon kanssa.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Toiminta tapahtuu paasaantoisesti asiakkaan omassa kodissa. Yrityksella on
omat toimitilat, joita kaytettaan toimistona, kokoustilana sekéa tyontekijoiden
tyd/taukotilana. Toimistossa on erillinen lukollinen huone (, jossa lukollinen
kaappi), joka toimii arkistohuoneena, jossa sailytettddn asiakkaiden asiakirjat.

SihaCare Oy:n kaikissa sahkolaitteissa on asianmukaiset kayttdohjeet ja niiden
kunto tarkistetaan sdéannollisesti. Rikkoutuneet séhkdolaitteet poistetaan kaytdsta
tai korjataan valittbmasti. Sammuttimien, palovaroittimien ja
hatapoistumisvalojen kunto tarkistetaan sdanndéllisesti.

SihaCare:n kayttamissa kalusteissa ja valineissa on huomioitu henkildkunnan
hyva tytskentelyasento ja ergonomia. Kalusteiden kuntoa tarkkaillaan jatkuvasti
ja rikkoutuneet kalusteet poistetaan kaytdsta tai korjataan valittémasti.

Pesuaineita ja muita mahdollisesti terveydelle haitallisia tarvikkeita sailytetaan
(lamput, paristot yms.) siivousvalinekomerossa. Tilojen siivouksessa kaytetaan
mahdollisimman ymparistdystavallisia tuotteita, yleisissa tiloissa kaytetaan
desinfiointiaineita.
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YksikOdssa on lukittava ensiapukaappi. Kaapissa sailytetaan ensiapuvalineita.
Ensiapukaapille on oma vastuuhenkil6, joka huolehtii siita, ettd kaapissa on
tarvittava varustus. Ladkekaapissa ja ensiapulaukussa on myos toimitilan
lahimmaé&n sairaalan/ terveyskeskuksen puhelinnumerot selke&sti nakyvilla.

Vaahtosammuttimet sijaitsevat aulatilassa/asiakastilassa seka paivatoiminnan
paatilassa.

Sisdilman lampo on saadetty ilmanvaihtojarjestelmasta suositeltavalle tasolle.
llImanvaihto on mitoitettu oikealle ihmismaaralle tiloissa.

SihaCare on lapaissyt viranomaisten tarkastukset kiinteistolle. SihaCare omistaa
kiinteistbnsa.

Tietosuojan toteutumiseen toimitiloissa on kasitelty tarkemmin
tietoturvasuunnitelmassa. Tietosuojan toteutumisessa toimitiloissa on kuitenkin
otettu huomioon mm. naytbnsaastajat, kayttdoikeudet, tilojen rajaaminen.

SihaCarella on kaytdéssaan huoltoyhti6 toimitiloilleen. Huolto on ensisijainen
kontakti kaikissa kiinteiston yllapidossa, huollossa ja puutteissa. Huoltoon
yhteydessa tulee olemaan palveluvastaava.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikkia asiakastietoja koskee salassapito- ja vaitiolovelvollisuus.

Asiakastietojen tietosuojasta vastaa SihaCare Oy:n tietosuojavastaava, jonka vastuulla
on myds henkildstdén ohjeistaminen asiakastietojen lainmukaiseen kasittelyyn.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Saara Jokela

Palvelu- ja Tuotevastaava sekéd Sopimusasiantuntija
saara.jokela@sihacare.fi

0503216631

Tietosuojavastaava ja SihaCare kokonaisuutena seuraa viimeisimpia EU:n ja
tietosuojalain vaatimuksia. Tietoturvasuunnitelmaa paivitetdan uusien
vaatimusten esiintyessa seka vuosittain.

SihaCaren omissa sopimuksissa on kéasitelty asiakkaiden tietosuoja, josta
asiakkaille jaa toinen kappale. Sopimuksissa on tietosuojan osalta kasitelty
tietosuojaperiaatteet, oikeudet, yleinen tieto, tietosuojavastaavan tiedot seka
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tiedot tietoturvaloukkauksista ja niiden ilmoitusvelvollisuuksista. SihaCaren
allekirjoittamissa sopimuksissa ulkopuolisen tilaajan kanssa noudatetaan
yleisten tietosuojavaatimusten lisdksi allekirjoitetun sopimuksen vaatimuksia.

SihaCaren perehdytysoppaassa on kasitelty tietosuojavaatimukset tyontekijoiden
osalta ja naita paivitetdan vuosittain, havaittujen tarpeiden mukaisesti seka
yleisissa muutoksissa.

Tietosuojarekisteriin kirjataan asiakasta koskevia tietoja, kuten hoito-
/palvelusopimus, alkukeskustelu, hoitosuunnitelma, lomakkeet yms. Palvelusta
vastaavahenkil® huolehtii, ettéd henkilostolla on tieto missa rekisteriselosteet ovat
nahtavilla ja antaa rekisteroidyn (tai omaisen tai holhoojan) pyynnésta tarkempia
tietoja rekisterinpidosta seka rekisterdidyn oikeudesta saada tarkastaa ja oikaista
itse&&n koskevia tietoja.

Mikali asiakas pyytaa omien tietojensa tarkastelua hanelle annetaan péaasy omiin
tietoihin, hanelle lahetetddn sahkoinen raportti suojatun sahkopostin kautta tai
omia tietoja padsee tarkastamaan SihaCaren toimipisteessa. Viranomaisen,
yhteisty6tahon ja muiden ulkopuolisten tahojen pyynnoét kéasitelldén ja
varmistetaan pateviksi, jonka jalkeen heille toimitetaan suojatun séahkopostin
kautta sahkoéinen raportti asiakkaiden tiedoista.

Asiakastiedot kirjataan ja sailytetadn asiakastietojarjestelméd DomaCaressa.
Asiakastiedot arkistoidaan, kun asiakkaalla ei ole aktiivista asiakkuutta ja
sdilytetddn lain saataman ajan.

DomaCaressa eri tyontekijaryhmille on saadetty omat kayttorajoitukset, muihin
kuin sdéadettyihin tietoihin ei tietylla tyontekijaroolilla ole paasya.

Arkistointi tapahtuu yksikon kaytdssa olevaan sahkdiseen DomaCare
potilastietojarjestelmaan. Paperinen arkistointi tapahtuu arkistointisuunnitelman
mukaan. Asiakirjat sailytetaan lukollisessa arkistokaapissa, joka on lukollisen
huoneen takana.

Asiakastietojarjestelman kaytosta on ohjeistettu ja kayttoohjeet tehty tydntekijoita
ja asiakkaiden tietosuojaa varten. Esimiehella on paasy tarkistamaan
jarjestelman kayttolokia, jota tarkastetaan tarvittaessa.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttd
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SihaCare kayttaa asiakastietojarjestelminaan Valviran tietojarjestelméarekisterista
(Astori:sta) I0ytyvaa asiakastietojarjestelmaa. SihaCare kayttaa talla hetkella
DomacCare asiakastietojarjestelmaa.

Henkilostod koulutetaan perehdytysvaiheessa jo DomaCaren kayttoon,
toimivuuteen ja rajoituksiin. SihaCaren esimies voi tarvittaessa tarkastella
tapahtumakohtaisesti kayttolokista epaselvyyksia DomaCaren kayton suhteen.
DomacCareen on tehty tarkat kayttdoikeusrajoitukset eri tyontekijaryhmille,
heidan tydonkuvaansa sopiviksi.

SihaCarella on olemassa voimassa oleva tietoturvasuunnitelma, jota paivitetaan
kerran vuodessa vuoden alussa ennen 31.3. paivaa. Tietoturvasuunnitelmaa
paivitetaan myos tarpeen mukaan, mikali epaselvyyksia esiintyy tai muutoksia
tapahtuu vuoden aikana. Tietosuojavastaava Saara Jokela vastaa
tietoturvasuunnitelman paivityksista ja toimitusjohtaja Nura Hassan hyvaksyy
paivitykset.

Asiakastietolain 908:n mukaisesta tietojarjestelman vaatimusten poikkeamasta
iImoitetaan https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi. Tarkemmat ohjeet |6ytyvat:
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/merkittava-poikkeama. Tietoturva
poikkeamasta tietojarjestelmassa tulee ilmoittaa myés Liikenne- ja
viestintavirastolla (Traficom) taalta:
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/asioi-kanssamme/ilmoita-
tietoturvapoikkeamasta-nis-ilmoitusvelvollisuus. Tietojarjestelman tietoturva
epailyista on ohjeistus olla yhteydessa SihaCaren sisélla tietosuojavastaavalle,
joka tarkastaa epadilykset ja tekee niista tarpeen mukaan ilmoitukset eteenpain ja
on yhteydessa tietojarjestelman tuottajaan virheiden korjaamiseksi. SihaCaren
ulkoisen IT-tuen kanssa mietitdan keinot tietoturvan toteutumiseen virheen
korjauksen ajaksi.

SihaCaren tiloissa toimii kameravalvonta, josta on ilmoitettu isoin, varikkain
kyltein talon ulkopuolelle seka sisapuolella. Nauhoittava kameravalvonta
tarkistetaan ainoastaan tilanteissa, joissa esim. rikoksen epaillaan aiheutuneen.

SihaCare kayttaa ulkopuolista IT-yritysta kaytetyn laitteiston ja teknologian
tietoturvallisuuteen liittyvissa kysymyksissa.

Henkilostda opastetaan tietoturvallisiin toimintatapoihin perehdytyksessa, tata
vahvistetaan pakottamalla tietojarjestelmissa tietoturvan toteutumisen tapoja,
esim. kaksivaiheinen tunnistautuminen, salasanojen vaihdon pakottaminen
saannollisin aikavélein. Tietosuojavastaava pitda vuoden mittaan muistutuksia
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tietoturva asioista viikkokokouksissa. Henkilgstolla on paasy myos
tietoturvasuunnitelmaan, jossa on erikseen kohta tyéntekijdiden suorittamiin
toimiin. Tama osa tietoturvasuunnitelmasta on otettu erikseen osaksi
perehdytyskoulutusta seka perehdytysopasta.

SihaCare on tarkistanut sopimuksensa ja niiden toimituslupaukset, naiden
kerattyjen tietojen perusteella SihaCare on todennut, ettd SihaCaren kayttamat
tietojarjestelmét ovat tarvittavalla tasolla vikatilanteiden ja huoltotoimenpiteiden
varalle. Tarkempaa tietoa tasta loytyy Tietoturvasuunnitelmasta.

SihaCaren asiakkaat eivat kayta SihaCaren jarjestamaa teknologiaa.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakéytannot

SihaCaren yksikdssa noudatetaan valtakunnallisia ja ajankohtaisia
hygieniakaytantoihin liittyvid sdadoksid, suosituksia ja ohjeistusta.

Kotipalvelu toteutetaan asiakkaan omassa kodissa ja asiakkaan vélineilla.
Kaytamme tarvittaessa suojakasineita seka noudatamme normaalia
kasihygieniaa.

Hygieniasta huolehtiminen on jokapaivaisessa toiminnassa erittain tarkeaa ja
tahan kiinnitetaan huomiota. Koska taudinaiheuttajia on aina liikkeella ja
useimmissa infektiotaudeissa tartuttavuus on suurta jo ennen oireiden
puhkeamista, on tarkeaa, ettéa hygieniaohjeita noudatetaan aina. Epidemioiden
yhteydessa hygieniaan kiinnitetdan entista enemman huomiota.

Hygieniakaytanttja epidemiantilanteessa korostetaan.

Esimerkiksi: pisaratartuntana tarttuvien hengitystieinfektioiden, kuten
Koronaviruksen aikana, kiinnitetdan huomiota kasi ja hengityshygieniaan.
Sisatilojen siivoukseen kiinnitetaan huomiota epidemiatilanteessa, koska on
mahdollista, etta virus tarttuu myos kosketuksen kautta. Virukset eivat saily pitkia
aikoja ilmassa tai pinnoilla vaihtelevissa lampdtiloissa.

Siivousta suorittaessa kaytamme desinfiointiaineita ja noudatamme hygieenista
siivousjarjestysta.

SihaCare ei tuota kotisairaanhoitoa VakeHyvan alueelle.

SihaCare saa tietda hoidettavien asiakkaiden infektioista heidan omalla
iimoituksellaan, tydntekijat ilmoittavat myds, mikéli heidan mennessaan
asiakkaalle, hanella huomataan tarttuva sairaus.

SihaCaren toimipisteessa hygieniayhdyshenkilong, joka tukee infektiotorjunnan
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toteutumista, toimii toimitusjohtaja Nura Hassan. Toimitusjohtaja on vastuussa
myds ajantasaisista infektioiden torjuntaohjeista, siita tiedottamisesta seké
henkiloston kouluttamisesta. Vastaava sairaanhoitaja seuraa hygieniaohjeiden
toteutumista kvartaaleittain sekd mahdollisia epahuomioita huomatessaan.
Toimitusjohtaja toimii myds yhteyshenkilon& henkilokunnan kysymyksissa.

SihaCaren toimipisteella on kasidesia saatavilla heti ovista sisdan tullessa
aulassa, seka eri huoneissa. SihaCaren toimitilojen puhdistuksessa noudatetaan
siivoussuunnitelmaa/-opasta, johon siivooja perehdytetaan.

Pesuaineita ja muita mahdollisesti terveydelle haitallisia tarvikkeita (lamput,
paristot yms.) sailytetdan siivousvélinekomerossa. Ensiaputarvikkeet sijaitsevat
lukitussa ensiapukaapissa. SihaCarella on sopimus jatehuollon kanssa.
Vaaralliset jatteet viedaan ja havitetaan asianmukaisissa kerayspisteissa.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

SihaCaren ladkehoitosuunnitelman viimeisin versio on laadittu 26.3.2025.
Paivityksen teki erikoissairaanhoitaja Maryam Ratilainen-Elabbasy,
maryam.ratilainen-elabbasy@sihacare.fi.

Laakehoitosuunnitelman on hyvaksynyt yhteistyolaakari Mohamud Artan.
Vastaava sairaanhoitaja Nura Hassan (nura.hassan@sihacare.fi, 0406633950)
vastaa ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta.
Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan vuosittain, vuoden alussa vastaavan
henkilon toimesta seka tarvittaessa. Paivityksen yhteydessa toteutetaan myos
ladkehoitosuunnitelman seuranta.

SihaCaren turvallinen ladkehoito perustuu saannollisesti seurattavaan ja
paivitettavaan laakehoitosuunnitelmaan. Yksikdlla on STM:n Turvallinen
ladkehoito — oppaan mukaan laadittu laakehoitosuunnitelma.

Laakehoidonsuunnitelmassa kuvataan tarkemmin laékehoidon sisaltéa ja
toimintatapoja seké mahdollisia riskeja ja niihin varautumista.

Toimitusjohtaja, vastaava sairaanhoitaja ja yhteistydlaakari vastaavat
ladkehoitosuunnitelmasta ja turvallisen ladkehoidon toteutuminen. Yksikdssa
ladkehoitoa toteuttavat ladkeluvalliset hoitajat. Yksikdssa on myaos riittava maara
ammattihenkil6ita, joilla on voimassa olevat laakeluvat.

Ladkehoitoon peruskoulutukseltaan kouluttamaton henkil® voi osallistua

luonnollista tietd annettavan ja ihon alle pistettadvan ladkehoidon toteuttamiseen
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riittdvan koulutuksen ja sen kautta saatavan luvan jalkeen. Koulutuksen antaa
laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild ja kirjallisen luvan terveydenhuollon
toiminnasta vastaava laékari. Myos terveydenhuollon ammattihenkildiden tulee
osallistua osaamisen varmentamiseen.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

SihaCaren VakeHyvan hyvinvointialueella tuotettavissa palveluissa ei kayteta
laakinnallisia laitteita.

3.4 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Henkilostd koostuu toimitusjohtajasta, palveluvastaavista,
palvelukoordinaattorista ja palvelua toteuttavista tyontekijoista. Palvelua
toteuttavien henkildiden koulutus voi olla palvelun vaatimuksista ja laista riippuen
terveydenhoitajia, sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-avustajia, siivoojia,
sosionomeja, lastenohjaajia tai erillisen hyvaksynnan kautta esim.
varhaiskasvatuksen opettajia. Henkiloston maara ja kelpoisuus on suhteutettu
asiakkaiden tarpeeseen ja lukumaaraan. Uusia asiakkaita ei vastaanoteta, mikali
nahdaan, ettei henkildsto riita tulevan asiakkaan palvelun toteuttamiseen.
Jokaiselle asiakkaalle pyritddn nimeamaan aina omahoitaja ja varahoitaja.

Jokaisen tyontekijan kanssa tehdaén tydsopimus ennen tyésuhteen alkamista.
Ty6sopimuksessa on erillinen kohta vaitiolovelvollisuudesta, joka kaydaan
tyontekijan kanssa lapi sopimusta tehtdessa. Perehdytyssuunnitelman
lapikaymisella tyontekija perehdytetadn tydpaikkaan, tybtehtavaansa ja yleisiin
kaytanteisiin.

Palvelukoordinaattori laatii tyévuorot, huomioiden tyévuoroissa henkiloston
riittdvyys suhteessa asiakasmaaraan. Sijaisia kaytetaan pidempiaikaisissa
sairauslomissa ja muissa poissaoloissa. Sijaisia valittaessa huomioidaan
soveltuvuus kyseessa olevaan sijaisuuteen. Vuosilomat pyritaan jarjestamaan
yleisten loma-aikojen mukaisesti, jolloin on aina riittdva maara henkilostoa.
Henkilokunnan rekrytointi on henkildstésta vastaavan vastuulla. Avoimet
tyopaikat taytetaan joko julkisen tai sisdisen haun periaatteella, maaraaikaiset
sijaisuudet katsotaan tilannekohtaisesti, tarvittaessa jarjestetddn hakumenettely
seka haastattelut, jonka perusteella tehdaan valinta tyontekijasta.
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Lasten, vammaisten ja vanhusten kanssa tyoskentelevilta tarkistetaan aina
rikosrekisteri ennen tydskentelyn aloitusta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 288). Rikosrekisterin tarkistus tehdaan tyohaastattelun aikana ja
tydsopimuksen allekirjoitus vaiheessa tydsopimukseen taytetddn merkinta
rikosrekisteriotteen tarkistuksesta, sen paivamaarasta ja henkilosta.

Tyontekijoiden patevyys varmistetaan tarkastamalla alkuperaiset tyo- ja
opintotodistukset. Lahi- ja sairaanhoitajienpatevyys varmistetaan Valviralta
JulkiTerhikki/JulkiSuosikki-tietojarjestelmasta tai alkuperaisista
tutkintotodistuksista. Tyodntekijan kielitaito tarkistetaan pitamalla tythaastattelut
suomeksi sekd myodhempi kommunikaatio toteutetaan myos suomen kielella.

Opiskelijan tydskenteleminen SihaCarelle varmistetaan hanen
koulutodistuksistaan ja opiskelupisteistaan. Opiskelijoiden perehdyttamiseen
kiinnitetddn suurempaa huomiota h&nen osaamisensa varmistamiseen, ja
kaytetaan tarvittaessa ohjaajaa ensimmaisilla asiakaskaynneilla ammattitaidon
varmistamiseksi. Opiskelijoilla on oma ohjaajansa, johon han tarvittaessa saa
yhteyden.

SihaCare Oy:lla on kaytdssa perehdyttdmiskansio, josta l0ytyy tarvittavat
materiaalit uuden henkildstén, harjoittelijoiden ja opiskelijoiden
perehdyttamiseen. Perehdyttamiskansio I6ytyy erillisesta kansiosta toimistosta.
Perehdyttamiskansio siséaltaa tietoa SihaCare Oy toiminta-ajatuksesta, arvoista
ja toimintaperiaatteista, henkiloéston toimenkuvista ammattiryhmittain seka
tyovuorojen mukaan, opiskelijoiden tydskentelemisesta seka
vaitiolovelvollisuudesta (erillisella lomakkeella). Kansiosta I6ytyy my6s viimeisin
paivitetty omavalvontasuunnitelma seka toimintasuunnitelma kullekin vuodelle.
SihaCaren perehdytyksesséa ja osana perehdytysmateriaalia tutustutaan
turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaan, jossa kaydaan riskitilanteet lapi ja
toiminta niiden esiintyessa.

Jokainen tyontekija saa hanen perehdyttamiseensa ja nimetyn tukihenkilon
perehdyttamisajan ajaksi.

Tyontekijoille jarjestetaan mahdollisuus ensiapukoulutukseen vuosittain.
Ensiapukoulutuksiin osallistuminen merkitaan koulutusrekisteriin.

Henkilokunnan sairaustapauksissa kaytetaan yrityksen tyoterveyspalveluja.
Kiireellisissa tai henkead uhkaavissa tapauksissa otetaan yhteytta paivystysapuun
116117 tai 112. Sairauspoissaoloista toimitetaan terveydenhoitajan tai laakarin
todistus heti ensimmaisesta sairauspoissaolopaivasta. Poissaoloista ilmoitetaan
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aina tyopaikalle ja esimiehelle erikseen. Sairauspoissaolot merkataan
esihenkilon yllapitamaan seurantakalenteriin.

Henkilostolta kerataan palautetta sdhkdisella lomakkeella, sisaltéen oman
osaamisen arvioinnin ja koulutustarpeet vuosittain kevaalla. Palautetta kerataan
myds henkildstolta normaalissa kommunikoinnissa asiakkaan asioista ja tehd&én
tarpeen mukaan korjaustoimenpiteitd. Asiakkailta jatkuvasti (palvelun aloitus,
palvelun voimassaolo ja palvelun lopetus) keratyn ja saadun palautteen kautta
otetaan esiin myos henkiloston osaaminen ja tehdaan tarvittaessa korjaavia
toimenpiteitd yksittaisen tyontekijan, koko henkildstén tai tuotettavan palvelun
osalta. Asiakkailta kerataan palautetta myos kaksi kertaa vuodessa, jolloin
asiakaspalaute teema on osilla tydntekijdiden kokouksissa ja jarjestettavissa
koulutuksissa.

Henkildston tybhyvinvointia ja jaksamista seurataan aktiivisesti. Tiimien
yhteistydpalaverien liséksi palautetta tyontekijoilta keratdan mm. alla olevien
osa-alueiden osalta.

e Esimiehen palaute talvella ja kevaalla

o Tyotyytyvaisyys talvella ja kevaalla

e Tiimin toimintasuunnitelma syksylla ja arviointi talvella ja kevaalla

e Kehityskeskustelut
Tyokykya tukee myds tyotovereiden tuki ja hyva henkinen ilmapiiri sekéa yhteiset
tyky-illat vaihtelevin teemoin.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

SihaCaressa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden suunnitelmista, ohjeista ja
toteutuksesta vastaa toimitusjohtaja Nura Hassan (nura.hassan@sihacare.fi,
0406633950).

Asiakkaan oikeusturvakeinoina kuluttajana tulevat kysymykseen
tyytymattomyyden ilmoittaminen sopimuskumppanille eli palvelujen tuottajalle,
riidan sovittelu maistraatissa toimivan kuluttajaneuvojan avustamana, valituksen
tekeminen potilasasiamiehelle, kuluttajariitalautakuntaan, joka antaa
ratkaisusuosituksia ja asian vieminen yleisen tuomioistuimen ratkaistavaksi.
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Asiakkaan kaytettavissa olevat oikeusturvakeinot ovat toimitusjohtajalle tehtava
muistutus saamastaan kohtelusta ja hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelusta
tehtava kantelu valvoville viranomaisille eli aluehallintovirastoon (AVI).
Muistutuksen vastaanottaa yksikon toimitusjohtaja, joka vastaa muistutukseen
tai kanteluun mahdollisimman nopeasti.

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kasitellaan viivytyksetta,
kuitenkin vahintaan

14 pv kuluessa muistutuksesta/ kantelusta.
Tilanteet kasitellaan yksikdssa timipalaverissa, yksikon esimiesten kanssa.

SihaCare Oy, toimitusjohtaja
Nura Hassan: 0406633950, nura.hassan@sihacare.fi
Maasalvantie 11, 00710 Helsinki

VakeHyvan alueella sosiaali- ja potilasvastaavana toimivat:
Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkil®)

Satu Laaksonen

Puh. 0941910230

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:

Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00

Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

Huom! Puhelinaikoja ei ole perjantaisin tai juhlapyhien aattoina.

Sahkdpostiyhteydenotot:
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Kuluttajaneuvonta: 09 5110 1200 (ma, ti, ke, pe klo 9-12 ja to klo 12-15)

SihaCaren VakeHyvan alueella toteuttamat palvelut ovat kotiin vietéavia
palveluita, joten esteettdémyys ja saavutettavuus huomioidaan asiakkaan
puolelta. SihaCaren omat toimitilat ovat esteettbmat ja saavutettavat.

Jokaisella asiakkaalla ja heidan omaisillaan seka vastuuhenkil6illa on oikeus
hyvaan ja tasa-arvoiseen kohteluun. Jokaiselle asiakkaalle tulee olla
elamantilantilanteesta riippumatta mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seka
oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elaméaan. Asiakasta palvellaan parhaimmalla
mahdollisella tavalla.
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Asiakkaalle ja huoltajalle/edustajalle/omaiselle annettaan tietoa palveluista seka
hanta koskevista asioista ymmarrettavalla tavalla seka tuetaan ja rohkaistaan
osallisuuteen ja osallistumaan palvelujen suunnitteluun, paatoksentekoon ja
toteuttamiseen haneen kykyjensd mukaan. Asiakkaalla on mahdollista osallistua
esim. palvelun tavoitteisiin ja toteuttamistapoihin seka kirjauksiin kaynneista.
Asiakasta koskevat asiat ovat kaikki salassapidon alaisia.
Asiakkaalla/huoltajalla/edunvalvojalla on myos oikeus purkaa hoitosopimus,
sopimuksessa sovitun irtisanomisajan mukaisesti.

Yksikdssdmme kaltoinkohtelulla on nollatoleranssi. Mikali toiminnassa tapahtuu
kaltoinkohtelua, tilanne pyritdan korjaamaan mahdollisimman pian. Asiakasta ja
huoltajaa/edunvalvojaa/omaista informoidaan tapahtuneesta virheesta ja
kerrotaan jo tehdyista toimenpiteistd seké keskustellaan viela tulevista
toimenpiteista.

Asiakasta koskevat asiat ovat kaikki salassapidon alaisia.
Asiakkaalla/huoltajalla/omaisella/edunvalvojalla on myds oikeus purkaa
hoitosopimus sopimuksessa sovitun irtisanomisajan mukaisesti.

Tyontekijoilla on vaitiolovelvollisuus, tyontekijat allekirjoittaessaan tydsopimuksen
sitoutuvat kohtelemaan asiakkaita kunnioitettavasti ja yksilollisesti.
Tyontekijoiden tehtava on noudattaa ja toimia asiakkaan, seka sovitun
palvelusuunnitelman sisallon mukaan. Asiakkaan omia voimavaroja tunnistetaan
ja hyddynnetaan hoitotydssa.

Asiakkaat ja omaiset/huoltaja/edunvalvojat voivat antaa palautetta SihaCare:n
hoidon laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvdé suoraan palveluvastaavalle tai
asiakastyytyvaisyyskyselyjen kautta, jotka teetetadn talvella ja kevaalla.
SihaCaren nettisivuilla on jatkuvasti auki palautekaavake, jota kautta pystyy
antamaan my6s nimetdnta palautetta.

Saadun palautteen pohjalta henkilosto tekee tarvittavia kehittdmistoimenpiteita.
Asiakaspalautetta saadaan myds asiakastapaamisten, hoidon ja asiakaskayntien
yhteydessa. Asiakaspalautetta voi antaa sahkopostitse ja puhelimitse tai
SihaCaren omien nettisivujen kautta. Internetin palautekaavakkeella voi antaa
palautetta tyontekijoille ja esimiehelle. Palveluvastaava kirjaa palautteet seka
vastaa asiakkaiden antamiin palautteisiin. Palautteeseen pyritddn vastaamaan
mahdollisimman pian.

Yksikdssa toiminta toteutuu hoitosuunnitelman mukaisesti, joka maarittelee
kokonaisvaltaisen kotiin vietavien palveluiden kokonaisuuden seka
asiakasmaksut.
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Jokaiselle asiakkaalle on henkilokohtainen kansio, johon kerataan oleelliset
tiedot. Kansiot sailytetaan tietosuojattuina yrityksen séhkoisen DomaCare-
asiakastietojarjestelméassa. Paperisia versioita asiakastiedoista, mikali naita on,
sailytetddn lukollisessa toimistohuoneessa lukollisessa kaapissa.

Jokaiselle asiakkaalla on nimetty omahoitaja, joka vastaa asiakkaan hoidon
suunnittelusta, kirjallisesta hoitotydn suunnitelmasta ja toteutumisesta. Hoidon ja
palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua
tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elaménlaadulleen ja/tai kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Jokainen tydntekija osallistuu tarvittaessa suunnitelman laatimiseen ja
sen mukaiseen ohjaustoimintaan.

Hoitokeskustelu kaydaan vahintdan kerran vuodessa asiakkaan ja
hoitohenkiloston valilla. Keskustelussa pohditaan ja arvioidaan hoidon
kokemuksia, tdaman hetken tarpeita ja tulevaisuuden nakymia, keskustellaan
asiakkaan mielenkiinnon kohteista ja vahvuuksista seka tarvittaessa ohjauksen
tarpeesta. Erityisesti kiinnitetddn huomiota mydnteisiin puoliin. Myds asiakkaan
hyvinvointiin liittyvat huolenaiheet ja ongelmat tuodaan esille mahdollisimman
konkreettisina ja niihin haetaan ratkaisua yhdessa. Keskustelut kirjataan hoito-
/palvelusuunnitelmaan, joka toimii myos keskustelun pohjana.

Palvelusuunnitelma ja -sopimus laaditaan yhdessa
asiakkaan/huoltajien/omaisen/edunvalvojan /lastensuojelun /muun viranomaisen
kanssa. Hoitoa toteuttava tyontekija sitoutuu noudattamaan laadittua sopimusta
ja toteutumista seurataan tyontekijan raporttien, kirjausten seka
asiakastyytyvaisyyskyselyiden ja suoran asiakaspalautteen kautta.

Itsemaaraamisoikeus perustuu perus- ja ihmisoikeuksiin, itsemaaraamisoikeus
on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Henkilokunnan tehtava on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta sekéa tukea haneen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan suunnittelemalla ja
toteuttamalla palvelut yhdessa asiakkaan kanssa. Yhteistyokumppaneiden
asiakkaita hoitaessa toteutamme heidan palvelusuunnitelmaansa osallistamalla
aina myos asiakasta/ huoltajaa /edunvalvojaa samaan.
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Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuutteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta
henkilon itsemaardadmisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava painava
peruste kuten, kun asiakkaan terveys ja turvallisuus uhkaa vaarantua.
ltsemaaraamista rajoittavista toimenpiteista tehdaan aina kirjallinen selvitys.

SihaCare toimii asiakkaan yhteistydkumppanina. Hoidossa noudatetaan
asiakkaan elaméanarvoja, huomioon ottaen h&neen lahtokulttuurinsa. Pyrimme
jarjestamaan maahanmuuttaja asiakkaille hoitoa tarvittaessa myods asiakkaan
omalla aidinkielelld, jotta voimme edistd& haneen ihmisoikeuksien toteutumista,
seka vahvistaa hdneen asemaansa yhteiskunnassa.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Ennen palvelun aloittamista SihaCare kay alkukeskusteluissa lapi tilaajan
kanssa seké palveluntuottamisen riskeja yleisella tasolla seké asiakaskohtaisesti
asiakkaita vastaanottaessa. SihaCare jakaa tietoa myds tilaajan kanssa palvelun
aikana ja sen jalkeen mahdollisista huomatuista riskeistd, joihin on hyva
kiinnittda huomiota ja varautua. Vuosittaisissa valvontatapaamisissa riskeihin
paneudutaan syvemmin palveluntuottajan seka tilaajan nakoékulmista.

SihaCare on avoimessa kontaktissa tilaajaan epakohdista ja puitteista seka
suullisesti etta sahkdisesti, mikali tilanne sellaista vaatii.

SihaCare ja sen henkilostd ovat ilmoitusvelvollisia (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 298) lastensuojeluilmoituksista, lapseen
kohdistuneista rikosepailyista, sosiaalihuollon tuen tarpeesta, iakkaan henkilon
palvelutarpeesta, epdkohdasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisesta seka
oikeus ilmoittaa potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavasta toiminnasta ja
edunvalvonnan tarpeesta. Edelld mainitusta ilmoitusvelvollisuudesta SihaCare
yrityksena tiedottaa henkildkunnalleen lain edellyttamalla tavalla jo
perehdytysvaiheessa (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 308).

lImoitusvelvollisuudessa on kirjoitettu nain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon

valvonnasta 298: Palveluntuottajan ja henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus):

“palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosdanndsten estamaétta
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palvelunjarjestgjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on
iimoitettava viipymatta salassapitosddnnosten estamatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.”

(https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/741#chp 4 sec 28 31.10.2025)

Tarkemmat tiedot mita ilmoitusvelvollisuus koskee ja mihin se tehdaan:
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-
iImoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet (3.6.2025).

[Imoituksen tekeminen VaKeHyva (31.10.2025):

- Jos olet huolissasi alaikéisesta lapsesta tai nuoresta, ole yhteydessa
lastensuojeluun.

o Voit tehda lastensuojeluilmoituksen tai kysya neuvoa Viranomaisten
paivystysnumerosta 09 4191 5500. Palvelu on avoinna arkipaivisin klo
8-16.

o Virka-ajan ulkopuolella sosiaali- ja kriisipaivystys: 09 4191 5800.

o Voi tehda ilmoituksen my6s sahkdisen palvelun kautta:
https://www.maisa.fi/maisa/Authentication/Login?mode=stdfile&option=social
care

- Jos olet huolissasi iakkaasta ihmisesta, ole yhteydessa seniori-infoon.
o Voi tehda huoli-ilmoituksen ikdantyneesta soittamalla
seniorineuvontaan 09 4191 6000 klo 9-15.
o Virka-ajan ulkopuolella voit tehda huoli-ilmoituksen Helsingin
sosiaalipaivystykseen: 09 4191 5800
o Voit tehd& myos sahkoisen ilmoituksen:

https://www.maisa.fi/maisa/Authentication/Login?mode=stdfile&option=social
care#tsocialCare
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- Voit tehda huoli-ilmoituksen tyoikaisesta 18-64-vuotiaasta:
o Voit tehdd myds sahkoisen ilmoituksen:
https://www.maisa.fi/maisa/Authentication/Login?mode=stdfile&option=soshv
ake

Kiireellisissa tilanteissa soita 112.

SihaCaren oma henkildsto tekee vaaditut ilmoitukset oikeiden vaylien kautta.
Tarvittaessa tyontekija voi pyytaa apua vastuuhenkiloltd/ palvelukoordinaattorilta
iImoituksen tekemiseen. Tyontekija tiedottaa tehdysta ilmoituksesta myo6s
palvelun vastuuhenkilélle/ palvelukoordinaattorille, joka tiedottaa asian eteenpéain
toimitusjohtajalle. Hallintohenkilokunta tiedottaa asioista suoraan
toimitusjohtajalle.

SihaCaren perehdytysoppaassa on katettu myés ilmoitusvelvollisuus ja sen
toimenpiteet.

SihaCaren viikoittaisissa kokouksissa kasitellaan epékohta-, haitta- ja
vaaratapahtumat ja niiden toimenpiteet seké asia kirjataan viela omaan
dokumenttiin arkistoon ratkaisuineen. Tapahtuman kasittelysta ollaan
yhteydessa asianmukaisiin henkiléihin ja tahoihin.

Asiakkaalla tai hanen omaisellaan on mahdollisuus tehda vaara- tai
haittatapahtumailmoitus joko SihaCaren nettisivuilla olevan palautelomakkeen
kautta, s-postilla tai puhelimitse.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavissa vaaratapahtumissa SihaCare keskittyy tapahtuman juurisyiden
tutkintaan ja toimenpiteiden arvioimiseen. Vakavassa vaaratapahtumassa
asiakkaalle/potilaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai
huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka hanen henkeensa tai turvallisuuteensa
kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan
johtanut, henkea uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen,
pysyvaan tai merkittdvaan vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttomyyteen
johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myds tilanne, jossa uhka kohdistuu
suureen joukkoon asiakkaita/potilaita.

Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan heti vastuuhenkiltlle seka
toimitusjohtajalle, jotka tiedottavat eteenpain oheisia tahoja tapahtumasta.
Taman jalkeen vastuun ottaa vaaratapahtumien kasittelysta vastaava henkild,
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toimitusjohtaja. Toimitusjohtaja ottaa tyoparikseen palvelun vastuuhenkilon, ja he
rupeavat yhdessa selvittamaéan tapahtunutta.

Toimenpideprosessi:

1. Tutkitaan, minkadlainen vaaratapahtuma on tapahtunut ja miten se on paassyt
tapahtumaan

2. Toimitusjohtaja yhteistybkumppanin kanssa ilmoittaa vaaratapahtumasta

eteenpain oikeille tahoille

Tutkitaan tarkemmin vaaratapahtumaa ja tehdaan siita tapahtumaraportti.

Paatetaan tutkimuksen jalkeisista jatkotoimista

5. Jaadaan seuraamaan tilannetta ja arvioidaan ovatko toimenpiteet olleet
riittavia taatakseen, ettei vaaran uhkaa enaa ole. Viidennessa vaiheessa
tuotetaan myos loppuraportti tapahtuneesta.

B w

Vaaratilanteiden sattuessa tyontekijalla on esimiehen tuki tilanteen
kasittelyyn keskustellen tilanteesta seka tilanteen purkamisessa. Tyontekija
paasee antamaan oman nakdkantansa tapahtumasta. Vakavaan
vaaratapahtumaan suoraan liittyva henkiloston jasen paasee mukaan osaksi
vaaratapahtuman tutkintaa ja jalkikéateista arviointia. Tyontekijaa aktivoimalla
SihaCare pyrkii takaamaan tyéntekijalle oman roolin tilanteen ratkaisussa ja
taten kehittamaan myods hdnen ammatillista osaamistaan

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittdmisessa

Haitta- ja vaaratapahtumia, muistutuksia, kanteluita ja potilasvahinkoilmoituksia
kasitelladn alkukasittelyn jalkeen vahintaan vuoden vélein. Jatkokasittelyssa
palataan tapahtuneisiin tilanteisiin. Tapahtunutta tapahtumaa pohditaan
henkilokunnan kesken uudelleen ja tarkistetaan, ettei tapahtuman jalkeisena
aikana ole enaa esiintynyt uudelleen vaaratilanteen kaltaisia tilanteita. Samalla
mietitaan myos, esiintyyko tapahtuneeseen nain jalkikateen viela
koulutustarvetta.

Neljan kuukauden valein tapahtuvassa omavalvontasuunnitelman paivityksessa
kirjataan tapahtumaraporttien pohjalta uusia ennakoivia toimenpiteita
omavalvontasuunnitelmaan, mikali tarve niille esiintyy.

Omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa kaydaan viikkokokouksissa
l&pi sen sisaltda ja osallistetaan henkildst6a omavalvontasuunnitelman
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paivittamiseen. Lapikaytavaan sisaltoon kuuluu myds palautekanavien [apikaynti
ja kenttatyontekijoiden muistutus.

Omavalvonnan sisaltoon liittyvaa palautetta kasitelladn ja kaytetaan hyodyksi
omavalvontasuunnitelman paivityksessa. Omavalvontasuunnitelmaan liittyvien
valvontaviranomaisten linjaukset ja paatokset paivitetaan
omavalvontasuunnitelman kohtiin niiden tapahtuessa.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen
tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan
kaikki epékohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan
riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.
Asiakastyota ja paivittaisita toimintaa kehitetdan aktiivisesti ja jatkuvasti.

Kehitysideoita ja rakentavaa palautetta kasitellaan tiimipalavereissa ja
tyoyhteistssa kehitetaan yhdessa toimivia ja entista sujuvampia toimintatapoja.
Vuosittaisissa tydyhteistpalavereissa perehdytaan laajemmin asiakastyon ja
toiminnan kehittamiseen koko organisaation tasolla.

Laatuty6hon kuuluu jatkuvan ja aktiivisen toiminnan tarkastelun lisaksi myds alla
olevat osa-alueet. Jokaisella alla mainitulla osa-alueella on oma nimetty
vastuuhenkild, joka vastaa oman osa-alueensa toteuttamisesta, seurannasta ja
kehittdmisesta.

e Toiminnan laadunhallinta

e Turvallisuussuunnitelma ja tilojen turvallisuus
e Pelastus-, palo — ja poistumissuunnitelma

e Lukittu ensiapu-/ladkekaappi

Toimintamme laadun yllapitdmiseen ja kehittdmiseen vaikuttavat myos

e Asiakkaan ja heidan omaisten/vanhempien/edunvalvojien kanssa kaytavat
hoito- ja palvelusuunnitelmapalaverit
e Hygienia- ja ladkehoitosuunnitelmat
e Saanndlliset viikoittaiset henkilokunnan palaverit
¢ Henkilokunnan kehittamis-, arviointi- ja suunnittelupalaverit
¢ Riski analyysi
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Havaituissa epakohdissa syita ja taustatekijoita selvitetddn toimenpideprosessin
aikana. Kehittamistoimenpiteet arvioidaan ja paatetaéan toimenpideprosessin
viimeisessa vaiheessa. Talloin p&datetddn mihin kehittAmistoimenpiteisiin
ryhdytaan. Epakohdan toimenpideprosessin aikana saadaan kattava kasitys
tapahtuneesta epakohdasta ja sen juurisyistd, jonka jalkeen on helpompi miettia
yhdesséa tutkimusryhman kesken ennakoivia toimenpiteitéd. Kun kaydaan lapi
kattava prosessi tilanteesta ja sen ratkaisevista toimenpiteistd, pystytadan
parantamaan asiakkaiden ja tyontekijoiden turvallisuutta ja sita kautta myos
laatua.

Kehittamistoimenpiteet kirjataan tapahtumaraporttiin, joka otetaan huomioon
omavalvontasuunnitelman paivityksessa.

Toimitusjohtaja vastaa kehittdmistoimenpiteista hallintohenkiloston avustuksella.
Riippuen kehittamistoimenpiteesta, toimenpide voi olla otettuna kayttoon paivissa
tai viikoissa. Toimitusjohtaja ohjaa kehittdmistoimenpiteisiin kuuluvaa
henkilokuntaa heihin suoraan liittyvissa toimenpiteissa.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Omavalvonta on jaettu SihaCarella eri osa-alueisiin, sisaltden omavalvonnan
asiakirjat, joiden mukaisesti toimitaan. Mahdollisista poikkeamista laaditaan aina
kirjallinen raportti, joka toimitetaan omavalvonnan paavastuuhenkildlle eli
SihaCaren toimitusjohtajalle.

Vastuuhenkilot selvittavat toimitusjohtajalle vahintdan neljan kuukauden vélein
alkaen toukokuussa, syyskuussa ja tammikuussa omavalvontasuunnitelman
toteutumisen seurannan.

Toimitusjohtaja arvioi selvitysten mukaan riskien hallinnan toimivuuden seka
vuosikellon toteutumisen.

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan neljan (4) kuukauden valein, vaikka
muutoksia ei talldin tehdyn paivityksen yhteydessa olisi tehtyk&an.
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Jokaisen osa-alueen omavalvonnasta vastaava vastuuhenkil® seuraa oman osa-
alueensa omavalvontasuunnitelman toteuttamista ja seurantaa.

Vastuuhenkilot selvittavat toimitusjohtajalle vahintdan neljan kuukauden vélein
(laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 278) toukokuussa, syyskuussa ja
tammikuussa omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannan.

Omavalvontasuunnitelmat seka seurantaraportit julkaistaan SihaCaren omilla
internet-sivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa SihaCare Oy:n toimitusjohtaja.

31.10.2025 Helsinki

Signed by:

Mura Kassan

692F6E53C435459

Toimitusjohtaja Nura Hassan
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Lahteet

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

741/2023 laki sosiaali ja terveydenhuollon valvonnasta.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki,
arvot, elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-
fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-
471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdon ymparisto.
Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/ldocuments/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle

http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-
organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laékehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030
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Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta:

Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-
tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html

Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessé sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/

6JfpsyYNj/
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely vksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkil6ston perehdyttdmisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-
asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8bl4a
48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b

Omavalvontasuunnitelman mallipohja
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-
ja-toimintamalleja/omavalvontasuunnitelman-mallipohja/

Tietojarjestelma poikkeaman ilmoittaminen
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/merkittava-poikkeama

ilmoitusvelvollisuudet ja oikeudet
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165193/STM 2023 31 J.pdf?sequence=1&is

Allowed=y
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