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Omavalvontasuunnitelman seuranta
2/2025

Omavalvontasuunnitelmamme I6ytyy yrityksen internet-sivuilta seka toimipaikalta.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan ja sen toteutumista seurataan 4 kuukauden valein.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista on seurattu omavalvontasuunnitelman tarkastelun ja kdaytannon
toteutumisen nakoékulmista havainnoimalla.

Taman omavalvontasuunnitelman seuranta sijoittuu ajalle 1.5.-31.8.2025.

Tassa seurantaraportissa kuvaamme SihaCaren omavalvontasuunnitelman toteutumista, esiin tulleita
kehittdmistarpeita ja -toimenpiteita.

SihaCare tuottaa yksityisia terveys- ja sosiaalipalvelualan palveluja hyvinvointialueille, palveluseteli
asiakkaille ja yksityisille asiakkaille.

Omavalvontasuunnitelman seurannassa on tarkasteltu

- asiakirjojen ajantasaisuutta ja vaatimusten tayttymistd (omavalvontasuunnitelmat seka
perehdytyssuunnitelma)

- toiminnan riskejd osana omavalvontasuunnitelmaa

- asiakastietojarjestelmaan kirjaamista uudessa kdyttoon otettavassa asiakastietojarjestelmassa

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyytta on mitattu jatkuvasti saanndllisten yhteydenottojen aikana, anonyymilla jatkuvasti
avoimella palautelomakkeella ja erikseen jarjestetylla asiakastyytyvaisyyskyselylla.

Tahéan tarkastelujaksoon on myos sisaltynyt erikseen jarjestetty asiakastyytyvaisyyskysely. Jarjestetty
asiakastyytyvaisyyskyselyt on tehty Google Formsin kautta.

Saimme jarjestetyssa asiakastyytyvaisyyskyselyssa yhteensa 22 vastausta. Palaute asiakastyytyvaisyys
kyselyssa eri palveluista on ollut suurimmilta osin positiivista. Positiivista palautetta saatiin yleisesti
palvelujen sujuvuudesta, ystavallisesti asiakaspalveluista, hoitajista ja erikseen mainituista hoitajista.
Kehittdmisehdotuksia saimme asiakaspalveluajan pidentdamisesta (palautekyselyn jarjestamisen aikaan
asiakaspalveluaika on ollut arkisin klo 8.30-15.30 seka arki-iltaisin yhden tunnit klo 17-18 ja viikonloppuisin
klo 10-11) seka yhdessa palautteessa toivottiin aikojen siirtdmisen minimoimista.

Kaikkiin palautteisiin (, joihin on jatetty yhteystiedot) on vastattu ja ne on kasitelty maaraajassa. Saadut
palautteet on kayty lapi viikoittaisissa palavereissa.

ilmoitukset havainnoista, poikkeamista, kehittiamisehdotuksista

SihaCare ei ole vastaanottanut reklamaatioita, ilmoituksia tai poikkeamia taman tarkastelujakson aikana.
Saadut ilmoitukset olisi kasitelty viikkopalavereiden aikana.
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Kehittamiskohteet

Omavalvonnan seuranta ajanjaksolla ei havaittu toimintariskeja. Tarkastelujakson aikana ei ole tapahtunut
mitaan merkittavia muutoksia, jotka olisivat vaikuttaneet toimintaan.

Toimenpiteet

Talla seurantajaksolla on keskitytty henkiloston kirjauskdytantéjen kehittamiseen uusilla ohjeistuksilla ja
tarkemmalla seurannalla.

Dokumentointia on pdivitetty ja paranneltu kokonaisuutena taman tarkastelujakson aikana selvemmaksi ja
konkreettisemmaksi. Riskien havainnoimiseen ja ennaltaehkdisemiseen on kiinnitetty erityista huomiota
talla seurantajaksolla.

Hallintohenkil6ston motivaation ja viihtyvyyden kartoitusta on jarjestetty talla seurantajaksolla ja siihen
liittyvid kehittdmiskohteita on otettu tyostoon.

Havainnot

SihaCaressa on tehty positiivisia havaintoja tdman tarkastelujakson aikana asiakastyytyvaisyyden osalta
positiivisten suullisten seka kirjallisesti saatujen asiakaspalautekyselyn vastausten kautta. SihaCaren
henkiloston kirjauskaytantdihin on saatu aikaan positiivista muutosta.

Omavalvontasuunnitelmien paivittaminen vieldakin konkreettisemmiksi ja henkiléston helposti
kaytettdvammaksi on havaittu kehittdmistarpeeksi. Huomiota kiinnitetdan myos ennaltaehkdisemiseen
aiempaan enemman.

Kenttdhenkiloston motivaation ja viihtyvyyden kartoitusta on suunniteltu jarjestettavaksi 2025 vuoden
syksylld/talvella. Hallintohenkilstén kehityskeskustelut on tarkoitus jarjestda vuoden 2025 marraskuussa.

Palautteet ja valvonta/ohjauskiynnit

Taman tarkastelujakson aikana ei ole jarjestetty valvontatapaamisia.



