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Perustiedot

Paivamaara: 23.10.2025 klo.11.40-13.00
Yksikko: SihaCare Oy, paivatoiminta
Yhteystiedot: Maasalvantie 11, 00710 Helsinki

Y-tunnus: 3116650-5

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti
10.12.2024 ja jatkotoimenpiteiden seuranta 19.2.2025.

Toimintayksikon vastuuhenkil6 (Soteri: iin ilmoitettu nimi, koulutus, yhteystiedot):

Toimitusjohtaja Nura Hassan (sairaanhoitaja)
nura.hassan@sihacare.fi
puhelin: 0406633950

Yksikon lahiesihenkil6 (nimi, koulutus, yhteystiedot):

Nura Hassan
nura.hassan@sihacare.fi
puhelin: 0406633950

Sijainen: keskiviikkoisin paivatoimintapaivana.
Sairaanhoitaja Maryam Ratilainen-E |Abbasy
terveyspalvelut@sihacare.fi

0503216631

Tarkastuskaynnilla lasna:
Toimintayksikon edustajat: toimitusjohtaja Nura Hassan, tuote- ja palveluvastaava Saara Jokela

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

Paivatoiminnan asiakasryhmat:

suomenkielinen X , monikielinen ikddntyneiden ryhma
ruotsinkielinen [0 ikdantyneiden erityisryhma [ mika?
tyoikaisten erityisryhma [

Yhteensa asiakkaat/ ryhma/ pv/ vko?
Paivatoimintaa jarjestetaan kerran viikossa keskiviikkoisin ja asiakasmaara on noin 12.

Paivatoimintapaivan pituus asiakkaalle on 4-6 tuntia (lman matkoja): kylla X ei [J

Asiakasasiakirjojen sailytys

Yksikon tietosuojavastaava: Saara Jokela, saara.jokela@sihacare.fi, puh. 0503216631

Miten asiakastiedot sailytetaan (esim. mika asiakastietojarjestelma kaytossa):

Palveluntuottajalla on kaytossa asiakastietojarjestelma Myneva Hilkka, jossa sailytetaan kaikki tiedot. Tarvittaessa yksi-
kossa on lukollinen kaappi.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Omavalvontasuunnitelma | Kylld/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Yksikkokohtainen Kylla

Enintdan 12 kuukautta Kylla Paivatty 10.9.2025

vanha

Vastuuhenkilon hyvaksyma | Kylla
ja paivamaara

Asiakkaiden/omaisten/ 1a- | kylla Yksikon kotisivuilla ja yksi-
heisten saatavilla kossa.

Henkilosto osallistunut laa- | Kylla Palveluntuottaja kertoi, etta
dintaan ja paivittamiseen omavalvontasuunnitelmaa on

kayty henkiloston kanssa lapi
koulutuspaivan yhteydessa
seka ajankohtaisten asioiden
mukaan palastellen.

Onko omavalvonnassa huomioitu henkiloston rikosrekisteriotteen tarkastaminen, Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valvonnasta (741/23) 28 §

Rikosrekisteriote tyo- ja virkasuhteissa, jotka kestavat yhden vuoden aikana vahintdan kolme kuukautta ja johon pysyvais-
luontoisesti ja olennaisesti kuuluu tyoskentelya iakkaiden henkildiden kanssa.

Palveluntuottajan kertoman mukaan rikosrekisteriote tarkastetaan uudelta tyontekijaltd ennen tyén aloittamista ja ennen
tydsopimuksen kirjoittamista. Rikosrekisteriote tarkastetaan ja palautetaan tyontekijalle. Yksikén omavalvontasuunnitel-
massa on huomioitu rikosrekisteriotteen tarkastaminen.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdytyk-
seen?

Palveluntuottaja kertoi, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukaista tydntekijan ilmoitusvelvollisuus on kayty 1api
koko henkiléston kanssa. Lisaksi ilmoitusvelvollisuudesta muistutetaan henkilokuntaa kuukausittaisessa tiimipalaverissa.
limoitusvelvollisuus on kuvattu yksikén omavalvontasuunnitelmassa.

1. HENKILOSTO

Henkilostotilanne

(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus, mista sijaiset/ miten toimitaan tydntekijan sairastuessa?)

Palveluntuottaja kertoi, etta paivatoiminnan henkildkunta on vakituinen ja pysyva. Rekrytointeja ei ole kdynnissa. Lomakau-
della saattaa olla jotakin vaihtuvuutta. Sijaiset ovat entuudestaan tuttuja tydntekijoité eikd henkildstdvuokrausta kayteta.

Alihankkijat (mm. ateriat, fysioterapia, siivous) ja naiden valvonta (kuten rekisterdinti, OVS ja yhteistyd)

Palveluntuottaja ei kayta alihankintaa, lukuun ottamatta ateriapalvelua. Ruoka toimitetaan ruokamestari yritykselta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Tyontekijamaara/ asiakas

Henkildkunnan maaran tulee olla mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan vahintaan 0,25 tyontekijaa /
asiakas. Tyontekijoiden koulutus ja osaaminen vastaa asiakkaiden tarpeeseen.

3 Iahihoitajaa
2 hoiva-avustajaa

henkiloston lkm. asiakkaiden Ikm. | mitoitus
(ko. ajankohtana) (ko. ajankohtana)
2 sairaanhoitajaa 12 0,42

Toteutuuko paivatoiminnan ryhmat/ tapahtumat suunnitelman mukaisesti tarkastuspaivana (onko viikkosuunnitelman mu-

kainen ohjelma)?

Ei toimintaa tarkastuspaivana.

Henkil6ston osaaminen Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Henkilékunnalla on monialai- | Kylla Mitd ammattiryhmia ja millaisella osaamisella?
nen koulutus ko. asiakasryh-
man hoidosta ja osaamista Yksikodssa tydskentelee kokeneita sairaanhoi-
toteuttaa asiakasryhmélle so- tajia, lahihoitajia ja hoiva-avustajia. Fysiotera-
P peutti tekee sijaistuksia ja kdy yksikdssa epa-
veltuvaa paivatoimintaa saannéllisesti.
Yksikdssa on kirjallinen hen- | Kylla Yksikdssa on kirjallinen perehdytysopas, joka
kiléstén perehtymissuunni- kaydaan lapi uuden tydntekijan kanssa. Vas-
telma ja perehdytys arvioi- tuuh_g_r)ki_l_ét toi'mivg't. uuden tyé')ntekijép pgreh-
daan yhdessi perehtyjan dyttmapa_gnsmmasep kuukau;len ajan ja pe-
kanssa rehtymista arvioidaan jatkuvasti.
Henkildkunta on saanut tay- | Kylla Mita koulutusta?
dennyskoulutusta, joka vas- o ., o
taa asiakasryhman erityistar- Paivatoiminnan henkllokupta“on saanut toimin-
peita nanohjausta. Koko henkilostolle on kirjallinen
’ koulutuskalenteri, jonka mukaan koulutuksia
kdydaan. Viimeisimpana on ollut koulutuksia
mm. kirjaamisesta, asiakastietojarjestelman
kaytosta, hatadensiapu sekd monikulttuurisuus
paivatoiminnassa.
Henkilostolla ensiapuvalmiu- | Kylla

det

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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2. PAIVATOIMINNAN KUNTOUTTAVA SISALTO JA SEN SUUNNITTELU

Onko yksikdssa tavoitteellinen toimintasuunnitelma kullekin paivatoimintaryhmalle? kyllalX ei [0 (pyydetdan nahtavaksi)
Onko péivatoiminnan péiva-/ ja viikkkosuunnitelma esilld asiakkaille? kyllda X ei [

Miten asiakkaat osallistetaan paivatoiminnan sisallén suunnitteluun (toiveiden kerddminen, yhteinen suunnittelu)?
Palveluntuottaja kertoi, ettd paivatoimintaa suunnitellaan asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaan. Asiakkaat osalliste-

taan paivatoiminnan ohjelman suunnitteluun siten, etta kerran kuukaudessa asiakkaiden toiveet kaydaan yhteisesti lapi.
Yksikdssa on nahtavilla toiveboksi, jonne asiakkailla on mahdollisuus kirjoittaa myds anonyymisti toiveita paivatoiminnalle.

Kerataanko asiakaspalautetta, miten?

Asiakaspalautekysely on juuri tehty ja asiakkaat antoivat toiminnasta hyvaa palautetta. Omaiskysely on suunnitteilla.
Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten palautteita on hyddynnetty toiminnassa?

Yksikossa kaydaan asiakas- ja omaispalautetta Iapi jatkuvasti ja palautteisiin reagoidaan aina. Tehdyn asiakaspalauteky-

selyn tulokset on tarkoitus viela kasitelld niin asiakkaiden kuin omaisten kanssa. Palveluntuottaja kertoi suunnitelmasta jar-
jestaa omaistenpaiva, jossa paastaisiin yhteisesti keskustelemaan ja tutustumaan.

Toiminnan sisalto Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Paivatoimintapaiva sisaltad kun- | Kylla Mita ja millaista?

touttavaa ja aktivoivaa ryhmatoi- o } »

mintaa (kognitiivista, psyykkista, Yksikdn paivatoiminnassa jarjestetdan mo-

nipuolisesti erilaisia ryhmia seka tekemista.
Ohjelma sisaltaa niin keskustelua, pelihet-
kia, muistelua kuin liikunnallisia ryhmia
seka paljon muuta toimintaa.

fyysista seka sosiaalista toimin-
takykya) mm. keskusteluryhmia.

Paivatoimintapaivaan  sisaltyy | Kylla Paiva alkaa aina aamujumpalla. Ohjel-
riittvasti asiakkaille soveltuvaa massa on mahdollista osallistua mm. tark-
likuntaa kuusheittoon, venyttelyyn, tanssiin, jalkapal-

loon ja jopa jaakiekkoon.

Paivatoimintapaiva sisaltyy ulkoi- | Kylla Kuinka paljon ja missa?
lua /retkia
Ulkoilua tarjotaan asiakkaille. Kesalla grillat-
tiin useasti yksikon pihalla. Léhimaastossa
kaydaan kavelyilla.

Paivatoimintaan sisaltyy aamu- | Kylla
pala, lounas ja iltapaivakahvi TAl
kevytlounas, iltapaivakahvi ja
paivallinen

Asiakkaille tarjotaan ikaanty- | Kylla Ruokalista?
neille sopivaa ruokaa (erityisruo-
kavaliot huomioiden) ja otetaan
huomioon ikdantyneiden ravitse-
mussuositukset

Ruokalistat ovat nakyvilla yksikdssa. Asiak-
kaiden ruokatoiveita kaydaan lapi ja toiveita
pyritaan toteuttamaan.

Asiakkaiden ruokailutilanne on | Kylla
miellyttava ja sosiaalista kanssa-
kaymista tukevaa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Asiakas saa tarvitsemansa avun | Kylla

ruokailussa

Asiakasta avustetaan laakehoi- | Kylla Laakeluvallinen hoitaja avustaa laékehoi-
dossa saatujen ohjeiden mukaan dossa suunnitelman mukaisesti.
paivatoiminnan aikana

Asiakasta rohkaistaan ja tuetaan | Kylla Asiakkaita tuetaan yksildllisen tarpeenmu-

toimimaan mahdollisimman pit-
kalle itsenaisesti (esim. liilkkumi-
nen, pukeutuminen, ruokailu) ja
osallistumaan yhteisiin arjen as-
kareisiin (mm. kattamiseen)

kaisesti. Yksikdn toiminnan tavoitteena on
kuntouttava ja kuntoa yllapitava toiminta.

3. TURVALLISUUS

Yksikon vaara- ja haittata- | Lukumaara

Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet jne.)

pahtumat*
limoitusten kokonaismaara 15 kpl
Asiakkaisiin kohdistuneet 14 kpl Suurin osa ilmoituksista liittyi asiakkaan yleistilan heikkenemiseen paivatoi-

vaara- ja haittatapahtumat
(tapahtui asiakkaalle, [ahelta
piti tilanteet).

minnan aikana, mihin hoitajat olivat reagoineet valittomasti. Lisaksi ilmoi-
tettu muutama asiakkaan kaatuminen seka jalkapallon osuma. Laakepoik-
keamia ei ollut.

limoitus- ja kasittelykaytanndt | Yksikon vaara- ja haittatapahtumat seka lahelta piti -tilanteet kirjataan Myneva Hilkkaan
(ilmoittaminen, seuranta, ra- | erilliselle vaara- ja haittatapahtuma valilehdelle. Yksikon esihenkilo kasittelee tulleet iimoi-
portointi, korjaavat toimenpi- tukset ja niista keskustellaan tiimipalaverissa yhteisesti.

teet, tiedottaminen omaiselle/
palveluun)

Muut huomiot: Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli tehtyja vaara- ja haittatapahtumailmoituk-

sia ajalta 1.1.-30.6.2025.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Laakehoito Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Paivatoiminnan kirjallinen Kylla

ladkehoitosuunnitelma on
laadittu ja 1&dakarin allekirjoit-
tama

Asiakkaille paivatoiminnan ai- | Kylla

kana mahdollisesti annettavat
ladkkeet sailytetaan turvalli-
sesti  lukollisessa  laake-
kaapissa.

Asianmukainen laakkeiden sailytys-
mahdollisuus tarkastettiin kaynnin yh-
teydessa.

Laakehoidosta huolehtii 184- | Kylla

keluvallinen tyontekija

Paivatoiminnan henkilékunnasta vii-
della tyontekijalla on laakeluvat.

Laakeluvallisten tyontekijoi- Kylla

den laakehoitoluvat ovat asi-
anmukaisia ja 1aakarin alle-
kirjoittamia

Yhden sairaanhoitajan laakeluvat tar-
kastettiin.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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4. TILAT JAVALINEISTO

Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Yhteisteiset tilat ovat viih- Kylla
tyisat ja siistit

Tilat ovat turvalliset ja esteet- | Kylla
tdmat

Asiakkaiden kaytossa on riit- | Kylla
tavasti jokapaivaista toimin-
taa helpottavia apuvalineita

Yksikdssa on tarvittavat vali- | Kylla
neet/ tarvikkeet ryhmatoimin-
taa ajatellen

Asiakkailla on mahdollisuus Kylla Erillinen lepohuone.
lepoon paivan aikana

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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5. ASIAKKAAN HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMA JA KIRJAAMINEN

Tarkastellut hoitoty6n Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Palveluntuottaja on laati- | Kylla Palvelutuottaja kertoo asiakkaiden
nut asiakkaalle hoito- ja olevan hyvakuntoisia talla hetkella ja
palvelusuunnitelman, muista palveluista ei heilla ole tietoja
jossa huomioidaan asiak- kaytossa. Paivatoiminnasta ollaan
. . yhteydessa asiakkaaseen ja hanen
kaan mwlssa paIngwssa omaiseensa alkukartoituksen tekemi-
tehdyt hoitosuunnitelmat sess3, jossa taustatietoja pyritaan
(uusilla asiakkailla suunni- kartoittamaan.
telma 1 kk sisalla aloittami-
sesta)
Suunnitelmassa huomioi- | Kylla Tarkastelluissa suunnitelmissa nakyi
daan asiakkaan voimava- asiakkaan taustatietoja ja toimintaky-
rojen/ toimintakyvyn ylla- kya oli kuvattu selkeasti jokaisen tar-
pitaminen ja kohentami- kastellun asiakkaan kohdalla.
nen seka terveydentilan ja
sairauksien hyva hoito,
huomioiden myds psyyk-
kisen hyvinvoinnin.
Suunnitelmassa on hyo- Osittain Tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa Palvelukuvauksen mukaan asiak-
dynnetty toimintakykymit- ei ollut todennettavasti nakyvilla toi- kaan toimintakykya tulee arvioida
tareita. mintakykymittareiden tuloksia. saanndllisesti havainnoinnin ja haas-
N . h tattelun liséksi hyddyntamalla asia-
Lllkkum|§een Iluttyv_a avun Palveluntuottaja on lisannyt jalkika- kasryhmalle soveltuvia toimintakyky-
tar.ve vahtaqn jokaiselle teen: mittareita, kuten fyysista toimintaky-
asiakkaalle ja sen alle kya mittaava SPPB.
avataan jokin soveltuva EUROHIS 8 lomaketta seka SPPB
(esim. SPPB) mittarin tu- lomaketta. Lomakkeet on taytetty asi-
los. akkaan toimintakykya mitatessa ja
tallennetaan MyNeva Hilkka asiakas-
tietojarjestelmaan erillisina liitteina.
Pieni osa asiakkaita ei ole viela suos-
tunut toimintakykynsa mittaamiseen,
heidan osaltaan lomakkeita ei ole
viela taytetty. Toimintatapamme asi-
akkaiden osalta, jotka eivat ole haluk-
kaita heidan toimintakykynsa mittaa-
miseen, on asiakkaan hidas lammit-
tely toimintakykymittauksen ajatuk-
seen ja tekemiseen. Etenemme tilan-
teessa asiakaslahtoisesti.
Suunnitelma sisaltaa yksi- | Kylla Tarkastelluissa hoito- ja palvelusuun-

I6llisia ja konkreettisia asi-
akkaan paivatoiminnan
tavoitteita ja toimenpiteita
tavoitteiden saavutta-
miseksi

nitelmissa nakyi yksildllisia tavoitteita
ja keinoja asiakaslahtoisesti kirjat-
tuna.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Suunnitelma on arvioitu Kylla Osallistuuko asiakas arviointiin?
kokonaisuudessaan va- Tarkastellut hoito- ja palvelusuunni-
hintan puolen vuoden telmat oli paivitetty ja ajan tasalla,
vélein ja aina voinnin mutta arviointi jaa puutteelliseksi ta-
) . voitteisiin ndhden. Asiakas osallistuu
muuttuessa (ajantasai- arviointiin.
nen)
muut huomiot:
Tarkastellut asiakaskir- | Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
jaukset Osittain
Paivatoimintakaynnista, Kylla Kayntikirjaukset oli kirjattu jokaisesta
sen kulusta ja asiakkaan paivatoimintapaivasta. Paivatoiminta-
voinnista kirjataan asiak- paivan tapahtumista, aktiviteetteihin
kaan asiakirjoihin osallistumisesta, ruokailusta ja sosi-
’ aalisesta kanssakaymisesta oli kir-
jattu kauniisti ja asiakasta kunnioitta-
vasti.
Kirjaamisen sisaltd on asi- | Osittain Kirjaamisen sisaltd on niukkaa ja asi-
akkaan tilaa kuvailevaa ja akkaan oma mielipide ei tule esille.
arvioivaa suhteessa ase-
tettuihin tavoitteisiin ja va-
littuihin arkikuntoutuksen
toimenpiteisiin.
Asiakkaan tyytyvaisyytta Kylla
kysytaan ja kirjataan asia-
kirjoihin.
Toimintakykya on arvioitu | Osittain Tarkastelluista hoito- ja palvelusuun- | Toimintakyvyn arvioinnista tulee
saanndllisesti (havain- nitelmista ei iimene toimintakyvyn ar- | tehda kirjaukset hoitosuunnitelmaan,
nointi, haastattelu ja toi- viointia asiakaskohtaisesti. joista ne ovat todennettavissa jalkika-
; ; : teen.
mintakykymittareita) Palveluntuottaja lisannyt jalkikateen;
Jos huomataan asiakkaan toiminta-
kyvyssa muutos tai huomataan
haaste, asiakkaalta itseltdan selvite-
taan tarkemmin mista on kyse ja
onko toimintakyvyn muutokseen eri-
tyista syyta. Olemme matalalla kyn-
nyksella yhteydessa omaiseen, joka
monilla asiakkailla on hyvin isossa
roolissa asiakkaan kontaktihenkilona
seka tarkempien tietojen antajana ja
niiden vastaanottajana. Asiakkaan
toimintakykyyn liittyvat, omaiseen
otetut kontaktit merkitédan ja l6ytyvat
osana asiakkaan asiakastietoja.
Tehdaankd asiakkaalle Kylla Palveluntuottaja liséannyt jalkikateen;

valiarviointi 1-2 kuukautta
ennen paatdksen paatty-
mista. Lahetetaanko

siita viesti asiakasohjaa-
jalle.

Asiakkaaseen liittyen tehdaan valiar-
viointi 1 kuukautta ennen paivatoi-
minnan paatoksen paattymista. Tal-
16in tehty valiarviointi lahetetaan asi-
akkaan omalle sosiaaliohjaajalle sa-
massa yhteydessa.

Muut huomioit:

Tarkasteltu kolmen asiakkaan paivatoiminnan suunnitelmat ja kayntikirjaukset kuukauden

ajalta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




. . PAIVATOIMINNAN TARKASTUSKAYNTILOMAKE 2025 9
Helsinki SOSIAALI-, TERVEYS- JA PELASTUSTOIMI, ARVIOINTITOIMINTA
N ol

6. YHTEENVETO

(Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut erityiset huomiot)

SihaCare on yksityinen sosiaali- ja terveysalan palveluntuottaja, joka tuottaa ikdantyneiden paivatoimintaa. Tarkastus-
kaynti yksikkdon tehtiin torstaina, jolloin yksikdssa ei ollut paivatoimintaa. Palveluntuottajan tilat olivat viihtyisat ja avarat.
Paivatoiminta yksikon ohjelma seka ruokalistat olivat esilla, niin kuin yksikbn omavalvontasuunnitelma seka asiakkaille
tarkoitettu toiveboksi. Seinaa koristi ilmapallot, silla yksikko on juuri juhlistanut 2 v. syntymapaivaansa. Tarkastajat otettiin
ystavallisesti vastaan.

Yksikossa jarjestetaan paivatoimintaa aina keskiviikkoisin ja ryhman koko on ollut noin 12. Palveluntuottaja kertoi, etta
asiakasryhma on monikulttuurinen ja monikielinen, mika otetaan huomioon paivatoimintaa suunniteltaessa. Asiakkaiden ja
pienryhmien yksildlliset tarpeet huomioidaan ja henkilokunta pyrkii jatkuvaan asiakaslahtdiseen ja kuntouttavaan toimin-
taan. Palveluntuottajan kertoman mukaan asiakkaiden ja omaisten antama palaute on ollut positiivista. Asiakkaiden toiveet
ovat liittyneet esimerkiksi omaan kulttuuriin, ruokaan ja musiikkiin. Yksikdssa onkin jarjestetty eri teemoja ruokailuun liit-
tyen seka esitelty eri maiden musiikkia. Lisaksi asiakkaiden toiveita on ollut yhteislaulaminen, korttipelit, lautapelit, pienois-
mallien tekeminen, kuulumisten vaihtaminen ja ylipaataan sosiaalinen kanssa kayminen. Kaikkiaan palveluntuottaja kuvaa
toimintaa varikkaaksi.

Yksikdn henkilostotilanne on vakaa ja vaihtuvuutta ei juurikaan ole ollut. Sijaisina toimivat tutut omat tydntekijat. Palvelun-
tuottaja totesi, ettd yhteisty6ta tehdaan jatkuvasti toiminnan edistamiseksi. lkadantyneiden paivatoiminnan koetaan olevan
asiakasryhmalle tarkea kohtaamispaikka.

Tarkastettujen asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat olivat ajantasaisia ja yksildllisia, vaikka kirjaaminen on aika niuk-
kaa. Tavoitteet ja keinot on kuvattu, mutta arviointia on vahan. Paivittaiskirjaamiset ovat kunnioittavia ja kuvaavat asiak-
kaan toimintaa ja osallistumista mydnteisesti. Kirjaaminen on asiakaslahtoista, mutta asiakkaan oma mielipide voisi ndkya
vahvemmin.

Jatkotoimenpiteet:

Ei jatkotoimenpiteita.
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